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CAPITOLUL UNU

AD EVARU L N EG LUAT

Performanlele umane sunt limitate, inclusiv performan-

\ele tale. Oare chiar aga si fie?
ir, -"r" misur5, aceasti intrebare reprezintd obiectul

cirlii de fa!i. De fapt, intrebarea nu este daci existd
limite, cAt daci nu cumva aceasta este o intrebare la
care,nu se poate oferi un rdspuns unic, general vala-
bil. in fond, cine qtie care rntrt hrrrit"le reale ale fiin-
{elor umane? De fiecare dati c6nd credem ci cineva a

atins o limitd, altcineva depdgeqte ceea ce credeam ci
,este maximul posibil. Ceea ce credem cd este limita
;cunoscutl trebuie mereu redefinit, chiar qi pentru noi
tngine.

Ne vom concentra in aceasti carte asupra motivelor qi

modului in care unii oameni sunt capabili si depiqeas-
ci limitele. CAnd lucrez cu cadre de conducere qi cu
organizafii de inalti performanld, aborddm acest subi-
ect sub doui forme.

Prima formi implici o kmitd cunoscutd, clienqilor mei ca,

de pildi, un model de lucru, un obstacol, o dilemd de
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conducere sau o provocare, un conJlict cu o Persoa-
ni, o sllbiciune sau o dificultate - deci un lucru des-

pre care ei qtiu ci le sti in cale blocdndu-le viitorul
dorit, afacerile sau chiar ameninlAndu-le viefile. Ceva

ii limiteaz[, chiar daci ei nu qtiu cu precizie despre ce

este vorba.
A doua formi nu implic5 o problemi cunoscuti, ci doar

dorinla de a evolua, de a se ridica peste nivelul actu-

al, de a avea sau a face mai muk: rnai mult potenqial'

mai mult profit, mai mulli cai putere, mai multi
distraclie, mai mult sens in viafi, mai multi dragoste,

mai multi bucurie. Aceqti cliengi qtiu ci pot da mai

mult, ci afacerile pot s[ le meargi mai bine sau ci pot
avea mai mult de la viaf5. $i vor si aibi mai mult.

Poate ci ai identificat deja problema care te impiedici si
treci la un nivel de performanli superior sau wei si
te asiguri ci mergi cAt de departe este posibil. ln
umb"l. situalii, wei si-gi depiqegti limitele actuale,

realitatea curentd. Felul cum poqi face asta este toc-

mai subiectul acestei cirfi: cum Pof s[ devii mai bun,

cum po$ si ai tttai mult.

$i iati vestea buni: nu este vorba de niciun secret. $tim
ce trebuie sX se intAmple. inci qi mai bine, po$ invila
qi tu.

POT| DA MAI MULT
cANo cREzt cA E$Tt LA LlMlrA

CAnd angaja{i ai Marinei SUA devin membri ai trupelor
speciale (SEAL), ei nu cAqtigd la weo loterie, ci par-

ticipi la unul dintre cele mai dure procese de seleclie

din lume pebaza unor performange inalte qi cAqtigi

aceasti competilie. Deoarece se selecteazl srema

cremelor, inseamn6 cI cei aleqi trebuie sX fie cei mai

buni dintre cei mai buni in fiecare etap[. Nu se fac
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favoruri. Ei trebuie si lucreze intr-un mediu bazat cu
adevirat pe merite. Existl multe etape, multe cali{i-
cative gi multe porfi prin care trebuie si treaci inain-
te de a ajunge la stadiul final al procesului de sele4ie.
Spre sfArqitul programului de instruire, numit BUDS
(Basic Underwater Demolition SEAL), cei care aspiri
si devini membri SEAL trebuie si treaci testul tutu-
ror testelor * aqa-numita siptXmAni de iad - un an-
trenament extrem de dur care soliciti o rezisten{i
fizici qi psihici extremi qi care ii impinge pe aceqti
oameni, care au deja performan{e de virf, si-gi atingi
limitele absolute. Ei trebuie si indure o stare apropi-
ati de hipotermie in api rece, si inoate pe distanle
lungi fiind privafi de somn, si suporte un stres fizic
intens. Peste doui treimi dintre ei nu rezisti acestor
incerciri. $i nu uita{i, ei sunt cei mai buni dintre cei
mai buni. Mul$ dintre ei ajung si semnaleze ci re-
nun{5. Dar, de fapt, aceqti oameni au renuntat arare-
ori gi incS vor cu disperare si treaci de toate testele,
insX corpurile Ei mintea lor qi-au atins limitele. Nu
mai pot da nimic in plus, nu existl nicio cale pentru
mai bine. Fie cd este vorba de durere fizicd,, de epui-
zare mintali sau de ambele, majoritatea candidalilor -

nu mai au resurse ce le-ar permite si-gi depiqeasci
limitele qi si treac[ la etapa urmitoare, cea mai durd
pentru a deveni membri SEAL.

lntregul proces de selec$e este conceput pentru a afla cu
exactitate care sunt limitele acestor oameni, cine se

lovegte de ele gi cine le poate deplqi. Acei care reu-
qesc sd-qi depiqeasci limitele sunt trimiqi in zone de
conflict care solicit5 indivizii si aibi performange pes-
te limitele normale in mod regulat. Viafa sau moar-
tea, victoria sau infrAngerea depind tocmai de aceste
abilitX$ ale lor. '

Cumnatul meu, Mark, a fost membru SEAL. El a trecut
cu succes prin programul de instruire BUDS. Mark a
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fost pentru mine ftatele Pe care mi-aq fi dorit si-l am

(am douX surori), acel frate pe care fiecare copil vi-

seaz[ sI-l aibi. imi plicea sd-i ascult poveqtile (acelea

pe care mi le putea spune {hrd si mi inspiimAnte)

despre faptele indrXzneqe Pe care le realiza impreuni
cu camarazii sii din SEAL: slreau din avion de la o

inillime extrem de mare, cddeau tn apa'rece a ocea-

nului in r,Teun loc indepirtat de lume, schimbiri in

echipamentul de lupti, un Pui de somn pe fundul oce-

anului qi urcarea pe intuneric la bordul unei nave ina-

mice Ei scufundarea ei. $i dupi toate astea era capabil

si intrebe ,,Ce mAncim astdzila pr|nz?", ca qi cum nu

ar fi fost dec6t o altd zi de munci. Moduri de lucrr pe

care niciunul dintre noi nu s-ar gAndi ci ar putea s[ le

indure qi cu atAt mai pugin si aibi succes. Incredibil!

L-am pierdut pe Mark in rizboiul din lrak. A murit ca

un erou ficAnd ceea ce ii plicea si faci: s6-qi foloseas'

ci aptitufinile pentru ca, impreuni cu echipa lui de

carnarazi, sX lupte pentru lara noastri qi sI elibereze

oamenii capturafi de teroriEti. A fost o loviturd de

neinchipuit pentru noi tofi cei care l-am iubit 9i l-am

admirat. Am simlit o profundi stimi pentru sacrifi-

ciul pe care I.a frcut. A lisat in urma lui o solie qi o

fetili, a\i membri ai familiei, mulii prieteni a cdror

viali a influenfat-o. Ca urmare a mor{ii lui, am cu-

noscut mul$ camarazi din echipa sa 9i majoritatea

dintre ei luptaseri umir la um6r, in Afganistan Ei

Irak. Ei ne-au imp[rtiqit povestiri despre curajul lui
Mark, despre capacitilile lui, despre personalitatea,

spiritul qi dragostea lui de viali. El a marcat multe,

multe vie{i. Eram o mare comunitate de oameni rnar-

ca$ de personalitatea lui, care acum il jeleam, ne

aminteam de tot ce fXcuse, impdrtigeam celorlalli
amintiri qi povestiri.

Povestirea care se leagi de subiectul acestei cirfi este cel

mai bun exemplu pe care il qtiu despre cum pot fi de-

piqite limitele umane. Aceasti povestire ne-a spus-o
unul dintre carnarazii lui din SEAL in zilele care au
urmat mo4ii lui.

Camaradul lui, pe care il voi numi Bryce, era in ocean in
timpul,,siptimAnii de iad" qi inota cu ultimele resurse
pentru a ajunge la mal. Mark reuqise deja sI ajungi la
mal qi qtia ci va deveni mernbru SEAL. Trecuse testul
final iar acum stitea pe st6ncile ce depiqeau suprafap
apei uit6ndu-se cu neribdare la camarazii lui care se

luptau s5-qi atingi obiectivul.
Atunci Bryce,s-a izbit de perete". Dupi cum descrie el,

a fost momentul cAnd corpul lui refuza si-l mai ascul-
te. Nu mai avea pic de energie. A incercat si se auto-
convingi si meargi inainte, dar corpul lui nu-l mai
asculta.

Poate ci ai trecut printr-o situalie oarecum aseminitoa-
re. Daci ai fost la sala de gimnastici gi ai ridicat o
greutate in mod repetat, ai ajuns la un punct in care
braqele nu te mai ascultau. Nu fi-a mai rimas niciun
pic de energie, niciun pic de voinli si mai miqti un
deget.

tn aceasti stare era Bryce in acel moment c6nd incepea
si se scufunde in apa rece, rimas {Xri pic de en.rgi.
pentru a mai inota chiar Ei cAliva metri. Solicitat la
maximum, corpul slu nu-l mai asculta.

Imagineazi-fi un asemenea moment: toli acei ani de an-
trenamente qi sacrificii erau pe cale si se ducd pe apa

sAmbetei. tqi vedea visuiile scufundindu-se odati cu
el. Ce putea simli acest om care indurase atAtea ca sd

dea greg tocmai la final? Sunt sigur ci lumina speran-

{ei i se stingea in inimd, odati cu stingerea puterilor
trupului care nu-l mai asculta. l

in timp ce trecea prin aceste momente dificile, c6nd era
pe cale sd cheme ajutor qi si semnalizeze cd totul s-a

sf6rgit pentru el, ochii i-au clzut asupra qirmului
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unde l-a vizut pe Mark stAnd singur. $i Mark l-a zdrit
pe Bryce qi l-a tncurajat, ridicAnd pumnul gi strigAnd:

,,Bryce, po{i si reuqeqti". Ochii li s-au intAlnit pentru
cAteva secunde qi, dupi cum spune Bryce, ceva s-a

intAmplat. Ceva mai presus de el. Corpul lui a sdrit

intr-o alti dimensiune a performanfei, dimensiune pe

care nu a mai atins-o inainte. Bryce a fost capabil si
se ridice deasupra apei reci qi si inoate pdni la !irm.
Reuqise. Terminase cursa. Va deveni membru SEAL.

Aceasta este ,Buterea relagiei".

MISTERUL
$r STGURANTA

Ce se intAmplase? De ce o privire qi un semn cu pumnul
din partea unui prieten au putut sd-l faci pe Bryce sI

igi depiqeasci limitele fizice qi mintale? De ce corpul
lui s-a ridicat deasupra apei aproape pe ,,pilot auto-

mat"? Unde au gisit bralele gi picioarele hi mai multd
energie decAt aveau mai inainte?

tntr-un fel, nu qtim exact ce se intAmpld. Cum este po-
sibil ca ceva atAt de imaterial, invizibil qi mistic ca o

conexiune emogionali cu un camarad si aibd un ase-

menea efect material gi mdsurabil pentru a impinge

corpul unei persoane peste limitele sale fizice? Este

foarte greu de inqeles.

De secole, filozofi, psiholog, teologi qi gdnditori spiri-
tuali s-au luptat si infeleagi legdtura dintre corp qi

spirit, faptul cd ceva imaterial are un efect real asupra

ceva material gi invers. Dar, oricum am explica aceste

mecanisme, adev[rul neglijat este acela ci atributele
invizibile ale relafiilor, conexiunea intre oameni, au o

putere realX, tangibilS qi mdsurabil[.
Totul incepe de la naqtere. $tia1i c5, qi tn cazul in care

nou-niscu{ii sunt bine hrinifi, dar sunt privali de o

relalie emogionali, de atagamentul sau legitura cu o
persoani, ei cresc mai incet decAt normal? Vor avea o

greutate mai micd decAt cea normal5, vor fi mai bol-
nivicioqi, iar in situa{ii extreme pot cipXta sindromul
incapacitd{ii de a se dezvolta. Aceasta inseamni ci
aceqti copii ating o limitd {alsdin dezvoltarea lor. Ei
nu-qi dezvolti intregul potenlial fizic.

Urmirile lipsei unei conexiuni emolionale merg qi mai
profund. Ele nu se opresc numai la ce se poate vedea
din afar5. Daci se face o scanare a creierului acestor

copii, aqa cum au Ibcut mulji cercetitori, se observd

niqte adevlrate gluri negre, adici niqte spagii in care

nu s-au format neuroni qi unde sistemele neurologice
nu s-au dezvoltat; releaua de neuroni este incomple-
ti. Adeseori, aceqti copii au creierul mai mic qi, de

aceea, se observl mai tArziu probleme de comporta-
ment gi de performanfe. Copiii incearcl sd rdspundi
solicitirilor realitilii {Xri si aibd circuitele neuronale
necesare pentru aceasta. Iar moti*al pentru care co-
piii manifestd aceste limite este lipsa unei conexiuni
emofionale, a unei relagii umane.

Dar nevoia unei conexiuni emogionale apare chiar inainte
si aibl loc naqterea. Este, practic, nevoie de conexi-
uni emo{ionale inci din burta mamei gi pAn[ la mor-
mAnt. Relaliile ne afecteazi funcqionarea pe plan min-
tal gi fizic de-a lungul intregii viefi. Aceastd putere
invizibili, puterearela$iei, este capabili si constru-
iasci, atAt software-ul, cdt qi hardware-ul necesare

unei funclioniri sinitoase qi qnor performanle supe-

rioare. De exemplu, cercetitoriiaratd", iariqi gi iariqi,
cX oamenii reuqesc intr-o proporlie mai mare si aibi
succes dac[ au un sprijin relagional puternic. in mod
aseminitor, cercetirile arati cX oamenii in vArsti,
care au suferit un atac de inimi sau un atac cerebral,
se recupereazd mult mai bine qi scade probabilitatea
de repetare a atacului daci fac parte dintr-un grup de
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sprijin. AIte cercetiri arati ci oamenii care apeleazi
la sprijinul altora, se bucuri de un sistem imunitar
mai bun, se imbolndvesc mai rar qi se recupereazi
mai repede dupi imbolniviri. Chiar dacl nu ai o dieti
foarte sindtoasi, dar faci parte dintr-o comunitate
foarte legati, vei trii mai mult decAt cineva cu o dieti
foarte sinitoasi, dar care este izolat emolional. (Mul-

fumesc cerului pentru asta!)

Ne putem intreba cum gi de ce se intAmpli asta gi s[ in-
cercdm si glsim o explicalie. Dar nu mai putem pune
la indoiall ci se intAmpli astfel. Relaliile ifi afecteazd

viafa qi performanlele. Funct. Prin urmare, vom vorbi
in aceasti carte despre felul cum funcqioneazl rela$ile.

UN DISCURS
DEOSEBIT

Sunt psiholog, consultant in probleme de conducere qi

instructor. Prin definifie, munca mea se concentreazi
asupra performanfelor umane qi a modului cum oa-

menii - indivizii, echipele qi organizaliile - pot func-

fiona mai bine. Daci studiezi despre cregterea perfor-
manlelor, fie in afaceri, fie in via{a personali, proba-
bil ai observat cd,aceasti conversalie despre cum sI
ne descurcdm mai bine, te vizeazi direct pe tine.

$i ru poli sI-$ imbunitileqti tehnicile, g6ndirea, strate-

giile qi priceperile. $i ru poli s[ fii mai disciplinat, mai
angajat, it p"t clarifica obiectivele qi imbunititt 

"o-
municarea. Existi multe priceperi, tactici, strategii,
competenle $i abilititi pe care le poli imbunitili
pentru a-!i atinge obiectivele. Pe scurt, mesajul este

acebta: ,,$i tu pogi s-o faci! Poqi obflne mai mult im-
bunitllindu-{i abilitdgle." tnvali mai mult, gAndeqte
diferit, aplici metode de conducere diferite. Po{i
avea succes dac5 iji tmbunitileqti abilitd$le.

$i qtii ce? Toate astea sunt adevirate. inlelepciunea qi

competen{a conteazd. Avem nevoie de noi priceperi,
cunoqtinle qi abilitdg. Trebuie si ne striduim si deve-

nim mai buni. Dar lipseqte ceva din toate acestea:

reaktatea din jurul nostru. tntreabi-i pe oameni care

este cea mai mare realizare a lor qi care este cea mai
mare provocare cu care s-au confruntat. Rispunsurile
vor avea ceva in comun: a existat cineva care a frcut
ca tohrl si devini posibil.

AtAt perioadele cele mai bune, cAt gi cele mai proaste
din viala ta, nu au depins numai de piaqd sau de ciclul
economic, nici chiar de propriile abilitSfi. Au depins

qi de cine a fost al5turi de tine, la bine gi la riu. Re-

zultatele tale nu depind numai de tine, ci Ei de algii

care au jucat un rol important in devenirea ta.

AceastX carte reprezinti o schimbare majord in discursul
despre conducere, dezvoltare qi performanle inalte.
Vreau si schimb obiectul discufiei de la persoanatala
recunoaqterea faptului cd"perforrnanlele tale pot fi
diminuate sau imbundtdlite de afi,te persoane din jurul
fiu. Aceqti oameni degin o putere asupra ta.

ln timp ce majoritatea consultanlilor in probleme de

conducere gi majoritatea cdrqilor de afaceri se concen-

treazd pe modul cum tu ii conduci pe al$, cum lu-
crezi qi cum igi construiegti priceperi qi competenfe,
aceastd carte se va concentra pe cei dinjurul tiu care

te influen{eazi qi pe puterea ta de a-i in{luenla pe
ceilalqi.

Realitatea de netlgiduit este ci modul cum te descurci
in viali qi in profesie nu depinde doar de ceea ce faci
gi cum faci, de priceperile qi competenfele tale, ci qi

de cine ]ucreazd iu tine sau impotriva ta. Cine te
ajuti? Cine este impotriva ta? Cine i1i insu{li fo4i gi

cine ifi diminueazl puterea? Aceqti oameni determini
devenirea ta. Cine te ajutd si dobAndegti priceperi qi

competenle? Cine te trage in jos? Cei din jurul tiu au
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o influengd, in bine sau in r[u. Dar ce fel de putere a\
ceilal$ asupra vielii qi performanlelor tale? Te vor
ajuta si le imbunitdleqti sau dimpotrivi? De aceste

intrebiri ne vom ocupa acum.

Nu poli alege daci algii vor avea sau nu putere asupra

vielii tale. Cu siguran![, vor avea. Dar po$ alege ce

fel de putere vor avea allii asupra ta.

De cAte ori ai vizut sau ai experimentat puterea de a in-
fluenla a unui qefcare te poate ajuta si-!i realizezi
viziunea sau o poate face sd equeze? Un subordonat,
un camarad, un partener sau un coleg din consiliul de

administra{ie te poate ajuta sau poate ridica obstacole

in calea ta. De cAte ori fi-a stat in cale puterea altora?

De c6te ori ai vizut cum o persoan[ stric[ atmosfera

sau cultura unei echipe, a unui cerc de prieteni sau in
familie? $i de cAte ori fi s-a intAmplat ca viafa sau o

situafie si fie schimbati la 180 de grade deoarece s-a

implicat persoana potriviti. Al$ oameni joaci un rol
in vie$le noastre la fiecare pas. Ei ne in{luenfeazi la
fel de mult pe cAt ii influen![m gi noi.

Felul cum foloseqti aceasti putere asupra altora poate

face diferenla intre a cAqtiga Ei a pierde, intre a avea

succes qi a equa. Persoanele in care ai incredere sau in
care nu ai incredere, ceea ce obgi de la allii qi felul
cum tu iitratezipe ceilalli vor influen{a orice aspect

al viefii tale. Nu-i poqi stipAni pe allii, dar po{i deveni

stipAn pe abilitatea de a alege oamenii din jurul tdu qi

de a-i trata cum se cuvine. CAnd reuqeqti s5-i atragi

pe oameni de partea ta, po{i dep[qi orice limite din
prezent gi din viitor.

CAPITOLUL DOI

$TilNTA RELATilLOR

lmpactul negativ pe care l-a avut asupra mea a fost atAt

de puternic incAt nu voi uita niciodati acel moment,
acea zi de curs.

Eram la facultate qi mi pregXteam si-mi fac o carieri in
finanqe qi contabilitate dar, dup[ ce am triit niqte
schimb[ri mari in via{a mea, am inceput in al treilea
an, si mi pregitesc pentru o carieri in psihologie.
Aceasta urma si fie misiunea mea in vialX. Am parti-
cipat la cAt de multe cursuri am putut gribindu-mi sd

inv[1 cAt mai mult incl inainte de a intra la qcoala su-

perioari de medicini. Eram cu adevlrat entuziasmat
sI studiez qtiinla care desluqea cum funclionim, cum
lucrim, ce ne timiduiegte, ce ne stimuleazi. Erau
atAt de multe de invilat. Abia aqteptam si ajung un
specialist in psihologie qi si triiesc o via![ plini de

sens, acela de a-i ajuta pe al1ii. Voiam si devin cel
mai bun,,doctor" gi si inv51 cele mai bune procedee
de tratament, cele mai bune metode de asistenli psi-
hologici qi orice alt instrument util in meseria mea.
La wemea cAnd am intrat in qcoala superioarl de me-


